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Degerli Miisterimiz,

Laboratuvar olarak TS ISO/IEC 17025 standarti dogrultusunda sizlere sunmus oldugumuz hizmetlerimiz ile ilgili olarak
mevcut durumu belirlemek, kaliteyi ve verimliligi artirmaya yonelik iyilestirme calismalarimiz icin veri saglamak
amaciyla diizenlenmistir. ilginize simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

www.selinlab.com.tr

selinlab@selinlab.com.tr

Firma Adi

Ad: - Soyadi Tarih
iletisim no E-mail
SORULAR

Anketimizi 5 - "En ¢ok", 1 - "En az" olacak sekilde isaretleyiniz.

Liitfen “1, cevabi verdiginiz sorular veya gériisleriniz icin alt kisimda bulunan ONERILERINIZ / AGIKLAMALARINIZ
kisminda bilgi veriniz.

TEKLIF-OLCUM ASAMASI |5 |4 |3 |2 |1

1 Zamaninda hizmet alabildim.
2 Verilen randevulara sadik kalind.
3 Olgiime gelen arkadasimizin ¢alismalarindan memnunum.
4 Olclime gelen arkadasimizin davranislarindan memnunum.

ANALIZ VE RAPORLAMA ASAMASI

5 Ol¢lim raporlarinin anlasilabilirliginden memnunum.
6 Olgiim sonuglarina giiveniyorum.
7 Aradigim kisiyle problem yasamadan iletisim kurabildim.
8 Selin Lab tarafindan verilen hizmet beklentilerimi karsiladi.
9 Yeni islerinizde sirketimizi yeniden tercih eder misiniz?
10 Bizi baskalarina tavsiye eder misiniz?

Onerileriniz/Agiklamalariniz

Bu bolim laboratuvarimiz tarafindan doldurulacaktir.
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